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Presentazione della struttura 
 

Il Poliambulatorio “Centro Fisiolaserterapico Emiliano s.r.l.” ha sede 

legale a Castel S. Pietro Terme in viale Roma 9, opera nel settore 

sanitario dal 1984, ed eroga prestazioni di visite specialistiche, diagnosi 

strumentale e prestazioni di fisiochinesiterapia in convenzione con il 

SSN e dal 2004 in accreditamento con accordi contrattuali con l’ AUSL 

di Imola e con l’AUSL di Bologna. 

 
Nel 2003 il Centro ha aperto una seconda struttura sanitaria 

(Poliambulatorio) nel Comune di Ozzano dell’Emilia con l’obiettivo di 

utilizzare e trasferire la propria esperienza e conoscenza anche in tale 

presidio, al fine di incrementare l’offerta di servizi sanitari (fisiokinesi, 

visite specialistiche e diagnostica per immagini) nel territorio bolognese. 

 
L’ Azienda ha tra i suoi scopi il dichiarato intento di ritenersi partner 

qualificato del SSN e a tal fine ha attuato nelle due sedi un SGQ conforme 

ai requisiti della norma ISO 9001:2015 e ai requisiti dell’accreditamento 

della Regione Emilia Romagna, ottenendo sia la certificazione che 

l’Accreditamento regionale. 

La   Società   Centro   Fisiolaserterapico   Emiliano   S.r.l.   con   i   due 

Poliambulatori situati in: 

- Viale Roma, 9         - 40024 Castel San Pietro Terme - BO 

- Via Allende, 26       - 40064 Ozzano dell’Emilia - BO 

è strutturata con: 
 

• unico Amministratore 

• unico Responsabile della Qualità 

• unica Direzione Sanitaria 

in modo da poter gestire in maniera 

razionale le risorse umane e i servizi    

sanitari dei due poliambulatori. 



POLITICA DELLA QUALITA’ 

 

LA MISSION 

La missione principale del Centro Fisiolaserterapico Emiliano s.r.l. è la cura e la sicurezza del paziente. Pertanto, la Direzione intende sviluppare e diffondere, a tutti 

i livelli, una cultura della Qualità e della sicurezza in cui il paziente è al centro dell’organizzazione. A tal fine la Direzione desidera sviluppare un sistema di qualità 

sempre più proteso ad individuare le aspettative dei pazienti e delle parti interessate al contesto aziendale. Altro intento prioritario è quello di mantenere la fiducia 

degli stakeholder (portatori di interessi) garantendo competenze e trasparenza. 

Valori Etici - Sociali 

Il Centro si ispira al principio di umanizzazione della prestazione sanitaria, dell’uguaglianza dei diritti degli utenti, senza distinzione di sesso, razza, sentimenti religiosi, 

convinzioni politiche e ispira i propri comportamenti a criteri di giustizia, imparzialità ed equità. 

Il Centro si impegna a rispettare e a far rispettare a tutto il personale, le leggi e i regolamenti vigenti, il codice di comportamento del Poliambulatorio, nonché i codici 

deontologici attinenti alle varie professioni. Tutte le azioni e i comportamenti si ispirano alla massima trasparenza e al rispetto delle norme in materia di riservatezza. 

La Direzione pone particolare attenzione alle opportunità di miglioramento dei servizi erogati, mediante la costante programmazione ed adozione delle seguenti 

linee di indirizzo generale: 

o Continua innovazione tecnologica tesa a garantire al cittadino prestazioni sanitarie di alta qualità ed in modo da costituire sempre più un punto di riferimento 

nell’ambito della Sanità Regionale; 

o Uso efficiente ed efficace delle risorse al fine di garantire il raggiungimento di standard di qualità delle prestazioni e dei servizi sanitari erogati nel rispetto delle 

Linee Guida e Raccomandazioni emanate da Organismi Internazionali e Organizzazioni Professionali; 

o Percorsi terapeutici assistenziali appropriati, basati sulle effettive esigenze di diagnosi e cura del paziente, con monitoraggio del risultato al fine di ottimizzare il 

percorso di cura dell’utente; 

o Cultura della valorizzazione professionale tesa al massimo coinvolgimento di tutto il personale alla vita aziendale con condivisione di competenze formative; 

o Cultura della sicurezza tesa a promuovere condizioni ambientali, metodologie di lavoro e dotazioni tecnologiche e strutturali tali da prevenire e ridurre i rischi e 

a migliorare gli standard di qualità e sicurezza della prestazione sanitaria. Diffusione di una cultura volta a trasformare i rischi in opportunità anche per 

imparare dagli errori al fine di pervenire ad un sempre più efficace sistema di erogazione dei servizi sanitari; 

o Rispetto della privacy con il fine precipuo di garantire la privacy dei pazienti durante l’erogazione dei servizi e il trattamento dei dati personali e sanitari nel 

rispetto del Regolamento Europeo 2016/79. 

 

 I principi su cui si fonda l’attività del Poliambulatorio: 

1)       Centralità della persona dal punto di vista Clinico, Relazionale e dell’Accoglienza 

 

o Informazione chiara e corretta sullo stato di salute e sulle terapie proposte 

o Partecipazione attiva che garantisce possibilità di esprimere la propria opinione sulla qualità del servizio e di fornire suggerimenti e osservazioni 

o Rispetto della persona che si realizza prestando attenzione ai bisogni sanitari della persona, alla privacy e riducendo al minimo i tempi di attesa.  



 

 

2)       Efficienza ed efficacia dell’organizzazione 

o Professionalità delle equipe 

o Tecnologie al passo con i tempi 

o Sistema di Gestione aziendale conformato ai principi della qualità  

3)       Appropriatezza delle prestazioni erogate 

o Rispetto dei requisiti cogenti 

o Linee guida proposte dalle società scientifiche di riferimento e/o proposte dal Ministero della Sanità, e/o dalla Regione Emilia Romagna sono il riferimento per 

verificare e ricercare, attraverso il monitoraggio delle prestazioni, il livello di qualità raggiunto.  

 

VISION POLITICHE COMPLESSIVE 

Gestione globale dell’attività : 

o Sviluppo dell’attività sanitaria con un contestuale miglioramento dei servizi erogati, sulla base anche dei requisiti espressi dagli Utenti 

o Regolarità normativa (assenza di conflitti interpretativi con organi di controllo e verifica) 

o Sviluppo di accordi contrattuali con istituzioni (ASL), mutue integrative e assicurazioni 

o Implementazione costante della normativa applicabile 

o Individuazione e aggiornamento di procedure inadeguate, erronee o mancanti 

o Individuazione e monitoraggio costante di corretti indicatori di qualità 

o Individuazione e gestione dei fattori di rischio tramite sistemi di prevenzione e protezione 

o Addestramento e formazione degli operatori per accrescere la professionalità, l’accoglienza e l’assistenza del paziente, prevenire rischi sanitari, situazioni Non 

Conformi o criticità 

o Garantire un sistema di controlli per individuare prontamente le anomalie e garantire la conformità ai requisiti. 

 

Gestione delle Risorse: 

o Valutazione della quantità e della qualità delle risorse interne allocate sia umane (ottimizzazione delle stesse, ridistribuzione, formazione) sia tecnologiche 

o Individuazione di situazioni non conformi e loro risoluzione 

o Valutazione della conformità al processo aziendale delle risorse afferenti dall’esterno, in particolare appalti di servizi (modifica, integrazione, sostituzione). 

 

Diffusione della conoscenza del Sistema tra tutti i collaboratori e loro partecipazione attiva e costante al suo sviluppo:  

o Crescita dell’orgoglio aziendale e del senso di appartenenza 

o Presa di coscienza da parte degli attori della validità del processo di “miglioramento costante” e di formazione permanente (soddisfacimento umano e 

professionale dei collaboratori) 

o Individuazione e condivisione dei carichi di lavoro e delle responsabilità (riduzione conflittualità aziendale ed interpersonale) 

o Accentuazione ed attivazione dei meccanismi di comunicazione interna ed esterna con le parti interessate. 

 



 

 

LA NOSTRA EQUIPE 

- Personale medico: è costituito da Medici Specialisti il cui elenco è allegato alla carta dei servizi. 

- Personale sanitario non medico: è costituito da terapisti della riabilitazione, fisioterapisti, chinesiologi e infermieri. 

- Personale non sanitario: è costituito dagli addetti alla segreteria /accettazione del paziente.  
 

Informazioni sulle modalità di erogazione dei servizi 

- I servizi vengono erogati a seguito di prenotazione. 

- La prenotazione delle prestazioni sanitarie (private) e di quelle urgenti da eseguirsi in convenzione con l’USL può essere 

effettuata telefonicamente oppure direttamente recandosi presso il Poliambulatorio; la prenotazione delle altre  prestazioni 

sanitarie erogate in convenzione con l’USL è effettuata tramite i punti CUP 2000.  

- Fatti salvi eventi eccezionali o il periodo delle ferie, dalla prenotazione all’erogazione del servizio non intercorrono più di sette/dieci 

giorni. 

- Alla prenotazione o al momento in cui l’utente si reca al Centro Fisiolaserterapico Emiliano srl, per ricevere la prestazione 

sanitaria convenzionata, deve esibire la prescrizione del medico di base e l’eventuale prenotazione CUP. 

- Per l’esecuzione di esami diagnostici (ecografie ed ecocolordoppler cardiaco, venoso ed arterioso) si consiglia di portare sempre 

la documentazione medica precedente. 

- I Referti sono disponibili immediatamente. 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



Fisiokinesiterapia 
 

Convenzionata Privata Convenzionata Privata 

 

  

visita ambulatoriale FisiatriCa • • 
Potenziamento muscolare 

 
• 

Correnti si Kotz 
 

• 
DiaDinamiCa 

 
• 

elettrostimolazione  FaraDiCa • • 
elettroteraPia  antalgiCa 

interFerenziale 

 
• 

ginnastiCa Correttiva 
 

• 
Horizontal tHeraPy 

 
• 

iDrogalvanoteraPia 
 

• 
inFrarossi • • 
iniezioni Di sostanze teraPeutiCHe • • 
mesoteraPia 

 
• 

laser He-ne 
 

• 
laser Co2 

 
• 

 

laser nD:yag - HilteraPia 
 

• 
magnetoteraPia Parziale 

 
• 

magnetoteraPia total boDy 
 

• 
massaggio 

 
• 

ParaFFina 
 

• 
rieDuCazione motoria segmentaria • • 
rieDuCazione Posturale globale 

 
• 

teCarteraPia 
 

• 
tens 

 
• 

trazioni vertebrali (manuali) 
 

• 
ultrasuoni 

 
• 

ionoForesi 
 

• 

onDe D’urto 
 

• 

veiColazione transDermiCa 
 

• 
 



  Visite Ambulatoriali   Diagnostica per immagini 
 

Convenzionata Privata 
Convenzionata Privata 

 

visita FisiatriCa • 

 

• 

visita ortoPeDiCa 
 

• 

visita angiologiCa 
 

• 

visita CarDiologiCa Con ECG                   
 

• 

visita DermatologiCa 
 

• 

visita DietologiCa 
 

• 

visita gineCologiCa                                           • • 

visita meDiCina sPortiva 
 

• 

visita reumatologiCa 
 

• 
visita neurologiCa eD 

elettromiograFia 

 

• 
visita     otorinolaringoiatriCa 

eD esame auDiometriCo 

 

• 

visita urologiCa                                                                                                                     •            • 

visita meDiCina interna 
 

• 

eCograFia Del CaPo e Del Collo 

tiroiDea e gHianDole salivari • • 
eCograFia Dell’aDDome  suPeriore, 
inFeriore, ComPleto • • 

eCograFia osteoartiColare • • 
eCograFia musColotenDinea • • 
eCograFia Della Cute e Del tessuto • • 
eCograFia testiColare • • 
eCograFia transrettale – ProstatiCa                           • • 
eCograFia gineCologiCa • • 
eCograFia ovariCa PelviCa • • 
eCograFia transvaginale • • 
eCograFia mammaria • • 
eCo Color DoPPler arti inFeriori e/o 

suPeriori arterioso e/o venoso • • 
eCo Color DoPPler tronCHi 

sovraortiCi • • 
eCo Color DoPPler 

aorta aDDominale • • 

eCo Color DoPPler sCrotale • • 
eCo Color DoPPler Portale • • 
eCo Color DoPPlergraFia CarDiaCa • • 

 



Meccanismi di tutela e verifica 

1) RECLAMI 

• Il Centro Fisiolaserterapico Emiliano srl garantisce, nel 
rispetto delle vigenti normative, a tutti gli utenti, il diritto di 
presentare osservazioni, denunce, opposizioni contro gli atti 
o i comportamenti che negano o limitano la fruibilità delle 
prestazioni. 

• Gli utenti possono inviare lettera in carta semplice al al Centro 

Fisiolaserterapico Emiliano srl - Viale Roma 9 - 40024 Castel 

San Pietro Terme (BO), o recarsi personalmente nelle sedi dei 

due Centri ove è disponibile la modulistica per il reclamo. 

• Le osservazioni, denunce,  consigli, suggerimenti  o reclami, 
devono essere presentate entro 15 giorni dal momento che 
l’interessato ha avuto conoscenza dell’atto o del comportamento 
lesivo dei propri diritti. 

 

• L’Azienda si attiverà tempestivamente nell’accertamento del 
fatto denunciato dall’utente e ne darà comunicazione allo 
stesso. 

 

Il procedimento di accertamento deve concludersi entro 30 giorni 
dal suo inizio. 

2) VERIFICA DEGLI IMPEGNI 

Annualmente l’Azienda, in sede di riesame, garantisce la verifica 
del raggiungimento degli standard di qualità. 

Modalità di pagamento 

 
Il pagamento delle prestazioni viene effettuato presso la Segreteria/ 

Accettazione del Poliambulatorio ed avviene subito prima di 

eseguire la prestazione sanitaria, quindi non all’atto della sola 

prenotazione. Nel caso si tratti di cicli terapeutici, il pagamento 

deve avvenire entro il penultimo giorno del ciclo. 

All’atto del pagamento viene rilasciata una fattura senza IVA, 

trattandosi di prestazioni sanitarie. 

 
I tariffari applicati sono fondamentalmente due: 

 
- Prestazioni Convenzionate: si ricollega al Nomenclatore  

Tariffario Nazionale in vigore 

 
-     Prestazioni Private: vengono utilizzati tariffari diversificati: 

• Listino Interno 

• Tariffario Sociale ANISAP 

• Convenzioni Private (FASDAC, UNISALUTE, 

P REVIMEDICAL – RBM - METASALUTE, GENERALI, 

PRONTO-CARE, ASSIRETE)  

 
Il pagamento può essere effettuato in contante, assegno o tramite 

Bancomat. 



Come raggiungere i Poliambulatori 
 

Il CENTRO FISIOLASERTERAPICO EMILIANO 

di Viale Roma 9 - Castel San Pietro Terme (BO) offre i propri servizi dal 

lunedì al venerdì con orario 08.00 - 12.00 e 15.00 - 19.00 

 

COME ARRIVARE   

- Da Imola: percorrere la S.S. 9 Via Emilia con direzione Bologna, 

arrivati a Castel San Pietro Terme svoltare a sinistra in corrispondenza 

dell’incrocio con Viale Roma, il Centro Fisiolaserterapico Emiliano è a 

circa 100 metri sulla destra; autobus linea 101. 

- Da Bologna: percorre la S.S. 9 Via Emilia con direzione Imola, 

arrivati a Castel San Pietro Terme svoltare a destra in corrispondenza 

dell’incrocio con Viale Roma, il Centro Fisiolaserterapico Emiliano è a 

circa 100 metri sulla destra; autobus linee 101 - 94. 

Il CENTRO FISIOLASERTERAPICO EMILIANO 

di Via Allende 26 - Ozzano Emilia (BO) offre i propri servizi 

dal lunedì al venerdì con orario 08.00 - 12.00 e 15.00 - 19.00 

 

COME ARRIVARE   

- Da Imola: percorrere la S.S. 9 Via Emilia con direzione Bologna, arrivati 

nel centro di Ozzano dell’Emilia svoltare a sinistra in corrispondenza 

dell’incrocio con la Via S. Allende, percorrere circa 100 metri, alla 

rotonda proseguire dritto il Centro Fisiolaserterapico Emiliano rimane 

a 50 metri sulla destra; autobus linea 101. 

- Da Bologna: percorrere la S.S. 9 Via Emilia con direzione Imola, arrivati 

nel centro di Ozzano dell’Emilia svoltare a destra in corrispondenza 

della Via S. Allende, percorrere circa 100 metri, alla rotonda proseguire 

dritto il Centro Fisiolaserterapico Emiliano rimane a 50 metri sulla 

destra; autobus linee 101 - 94. 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

viale Roma, 9 
40024 Castel San Pietro Terme (BO) 

tel. - fax 051.943001 
castello@fisiolaser.it 

posta certificata: info@pec.fisiolaser.it 

via Allende, 26 
40064 Ozzano dell’Emilia (BO) 

tel. 051.799642 - fax 051.4695314 
fisiolaser.ozzano@virgilio.it 

ozzano@fisiolaser.it 
posta certificata: info@pec.fisiolaser.it 

mailto:castello@fisiolaser.it
mailto:info@pec.fisiolaser.it
mailto:fisiolaser.ozzano@virgilio.it
mailto:ozzano@fisiolaser.it
mailto:info@pec.fisiolaser.it


 

 

 

 

 

 

 
 

 
 

 

 

 
LUNEDÌ 

 

ORARI 

 
8.00 - 12.00 

 

 

 
15.00 - 19.00 

MARTEDÌ 8.00 - 12.00 15.00 - 19.00 

MERCOLEDÌ 8.00 - 12.00 15.00 - 19.00 

GIOVEDÌ 8.00 - 12.00 15.00 - 19.00 

VENERDÌ 8.00 - 12.00 15.00 - 19.00 

 

 
 

 
 

Prenotazioni telefoniche 
o direttamente presso la struttura 
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